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Carta de Servicos ao Usuario

CARTA DE SERVICOSAO USUARIO
CamaraMunicipal de Ouro Branco/RN

Apresentacao

A Cémara Municipa de Ouro Branco/RN, com o compromisso de promover atransparéncia publica, o
controle social e amelhoria continua do atendimento ao cidadéo, apresenta a sua Carta de Servicos a0
Usuario. Este documento tem como objetivo informar os servicos prestados diretamente ao publico, as
formas de acesso, os padrdes de qualidade de atendimento, os prazos e 0s canais de comunicagao disponiveis.

A Cartade Servicos atende as diretrizesda Lel de Acesso alnformacdo (Lei n®12.527/2011), daLei n°
13.460/2017 (que dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos),
e visagarantir maior eficiéncia, clareza e qualidade narelagdo entre o poder legislativo municipal e o
cidad&o.

Servigos Prestados ao Publico

1. Atendimento ao Cidadao

Descricao: Recebimento de solicitacdes, reclamagdes, deniincias, sugestfes e elogios relativos as atividades
da Camara Municipal.

Forma de acesso: Presencial, por e-mail, telefone ou pelo Portal da Transparéncia.

Prazo de resposta: Até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, mediante justificativa, conforme aLAl.

2. Acesso a | nformacéo Publica

Descricao: Solicitagdo de informagdes relacionadas as atividades |egidlativas, orcamentarias, financeiras e
administrativas da Camara Municipal.

Forma de acesso: Presencial ou viae-SIC (Servigo de Informacdo ao Cidadao) disponivel no site
institucional .

Prazo deresposta: Até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, mediante justificativa legal.

3. Consulta a Atos Oficiais e Atividades L egidativas

Descricdo: Acesso aLeis Municipais, Decretos Legislativos, Resolugdes, Requerimentos, Projetosde Lel e
Atas de SessOes.

Forma de acesso: Portal da Camara ou atendimento presencial.

Publico-alvo: Toda a popul agéo.

Disponibilidade: 24h por meio do site ou durante o horario de funcionamento presencial.

4. Participagdo em SessOes Plenarias

Descricdo: Abertura das sessdes ordinarias e extraordinarias ao publico, garantindo o direito a participacdo e
fiscalizag&o do processo legidlativo.

Forma de acesso: Presencial ou via transmissdes online (quando disponiveis).

Frequéncia das sessdes. Conforme calendério legidativo anual.




5. Emissdo de Documentos em Par ceria com Outros Or g4os

A) Emisséo de Carteiras de | dentidade (RG)

Descricdo: Em parceriacom o ITEP/RN, a Camara Municipal realiza, anualmente, a emissdo gratuita de
carteiras de identidade (RG) para a populagéo.

Forma de acesso: Agendamento prévio durante os mutirdes de cidadania.

Publico-alvo: Preferencialmente pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, idosos, estudantes e
trabalhadores informais.

B) Emissdo e Regularizacdo de Titulos de Eleitor

Descricdo: Em parceriacom o TRE/RN, a Camara auxilia o cidaddo na emisséo de novos titulos de eleitor,
transferéncias de domicilio eleitoral e regularizagdes de cadastro durante campanhas especificas.

Forma de acesso: Presencial, durante agdes conjuntas com o Tribunal Regional Eleitoral.

Documentos necessarios. Documento de identificacdo com foto e comprovante de residéncia.

Compromissos da Camara com o Usuario

Garantir atendimento cortés, eficiente e sem discriminacéo.

Disponibilizar informagdes com clareza, objetividade e dentro dos prazos legais.
Proteger os dados pessoais e respeitar a privacidade do cidaddo.

Promover agdes que aproximem a Camara da comunidade.

Direitosdo Usuério

Ser tratado com respeito e dignidade.

Ter acesso ainformagdes de interesse publico.
Obter respostas em prazos razoaveis.

Formular reclamagdes e receber acompanhamento.

Canais de Comunicagéo

e Siteinstitucional: www.cmob.rn.gov.br

Ouvidoria Geral: cmob.rn@gmail.com

E-mail institucional: cmob.rn@gmail.com

Telefone: (84) 3477-0251

Atendimento presencial: na sede da Camara Municipal

Avaliacéo e Melhoria Continua

A Carta de Servicos é atualizada periodicamente com base nas demandas da sociedade e nas melhorias
implementadas pela Camara Municipal. A sua opinido é essencial para o aperfeicoamento continuo da gestéo
publica.

Enderego e Horario de Atendimento

CamaraMunicipal de Ouro Branco/RN

Ender eco: Rua Tenente Manoel Cirilo, n° 345 — Centro — Ouro Branco/RN — CEP: 59347-000
Telefone: (84) 3477-0251

E-mail: cmob.rn@gmail.com

Hor ario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07h30 as 13h00
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